

Программа онлайн-семинара
Преамбула
Мы все оцениваем происходящее по-разному. Кто-то безмерно устал от карантина и настроение ниже плинтуса. Кто-то уже видит свет в конце туннеля и потирает руки. А кто-то уже вовсю разгребает завалы в попытке быстрее и энергичнее стартовать в новой реальности и занять лидирующую позицию в новом раунде конкурентной борьбы. Несомненно станет вопрос о формировании новых конкурентных преимуществах. Очень надеюсь, что кто-то определит для своего бизнеса Качество, как старый и проверенный аспект конкурентного преимущества. И я предлагаю рассмотреть этот аспект как медаль – с трёх сторон ! Менеджмент качества, качество менеджмента и всеобщее управление качеством (TQM).
Тема 
Всеобщее управление качеством (TQM) – 

онлайн-семинара 
как важный аспект конкурентного преимущества в послекризисный период. 

Введение в тему.
Основные тезисы                   
Понятие и определение качества                                                                              
            онлайн-семинара                   
Объекты управления качеством    









Системное управление качеством 









Качество менеджмента 










Всеобщее управление качеством (TQM)








Проблематика в построении системы управления качеством       





Рекомендации
Формат
Онлайн-семинар, диалог между ведущим и аудиторией очень желателен !
Аудитория
Руководители частных и государственных предприятий, собственники, ведущие специалисты, ответственные за развитие и премены. 


Все, кто желает взглянуть на свой бизнес другими глазами !
Цель семинаров
Дать базовую информацию по теме «Качество»

Введение в тему «Управление качеством и качество управления».


Инициировать развитие темы «Всеобщее управление качеством»
. 
Дата
5 мая 2020
проведения


Время и
14:00 – 17:00,  3 академических часа, 2х15-минутных перерыва
продолжительность
Стоимость участия                 
 - 390 лей

Ведущий
Илья Клейман

- Сертифицированный Эксперт  в области менеджмента качества и  

                                                  
  организации/BDSF e.v. Reg.N° 1084624, 

          

                                                      
  Квалифицирован Федеральным Союзом экспертов Германии                                     




- European Assessor EFQM, IFS





- EBRD International Adviser

